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连锁影院 NPS 口碑及消费者行为调研报告 

一、项目整体情况 

2021 年《“十四五”中国电影发展规划》正式发布。《规

划》中指出，建设高水平电影市场体系，适应消费环境变化，

紧扣观众需求，巩固发挥电影院放映的主阵地作用，开发和

完善新型电影消费模式，为观众提供更加丰富、多样、优质

的电影服务。支持院线公司并购重组，推动资产联结型院线

占据市场主导地位。对不符合现行准入条件的院线实行退出，

显著提高产业集中度。 

根据国家电影局发布数据显示，2023 年春节档票房已达

67.58 亿元。自有“春节档”档期概念以来，这一成绩位列

历年春节档票房成绩第二名。深圳电影市场数据同样喜人，

深圳目前有超 250 家电影院，统计显示，2023 年 1 月 21 日

（除夕）深圳放映电影 1984 场次，观影 8630 人次，当日票

房排名全国城市票房第六名；1 月 22 日（初一），当日放映

电影 9747 场次，观影 39.5 万人次，当日票房排名全国城市

票房第七名。 

2019 年深圳市《电影票退改签标准》落实，深圳成为全

国率先推出电影票退改签标准的城市，为消费者在电影院消

费提供了保障。伴随着电影院行业的迅速发展，也有消费者

表示，电影票价一直涨价、同场次不同座位存在价格差异、

看 3D电影需要额外出钱买 3D眼镜、限制外带食物等。为此，

深圳市品质消费研究院在福田区消费者委员会、宝安区消费

者委员会的指导下通过开展连锁影院 NPS口碑以及消费行为
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调查，了解连锁影院的服务现状，明确消费者对连锁影院的

需求，对进一步促进连锁影院的发展，提升连锁影院的服务

水平，具有一定的参考意义。 

本次调查剔除“不符合被访条件、未完成全部题目”等

不合格问卷，共收集 1000 份有效样本。 

调查结果显示，NPS 口碑部分，连锁影院平均 NPS 净推

荐值为 22.20。中影国际影城和保利国际影城 NPS 净推荐值

排名并列第一，为 30.00；其次是金逸国际影城，为 28.00。

消费者推荐连锁影院的主要原因是“观影视听效果”，推荐比

例为 52.31%；其次是“地理位置”，42.36%；排名第三的推

荐原因是“放映厅内部环境及配套”，为 40.21%。 

消费行为调查部分，20.50%的消费者表示在连锁影院消

费和观影过程中有过困扰，最主要的困扰原因是“观看 3D 电

影，需自费购买 3D 眼镜”占比 40.98%，其次是“票价太贵”

占比 28.29%。消费者认为理想的电影院应该是专业的和科技

化/智慧/智能的。 

新片上映是 70.30%消费者进电影院观影的主要动机；观

影视听效果是消费者在选择电影院时最重要的考虑因素。消

费者主要通过第三方电影网站/软件获取信息（49.20%）和购

票（69.50%）。91.20%的消费者日常购票价格在 35-70 元的区

间内。65.60%的消费者希望电影院内推出节假日观影优惠；

免费 3D 眼镜和免费充电是最希望影院提供的服务，分别有

62.20%和 61.90%的消费者需要。 

 



  3 

 

二、调查方法 

(一)消费者净推荐值指数（简称 NPS） 

NPS（Net Promoter Score）即顾客净推荐指数，它是最

流行的顾客忠诚度分析指标，专注于顾客口碑如何影响企业

成长。通过密切跟踪净推荐值，NPS 的提问可以直接反映出

企业在客户内心的认可程度和购买意愿。 

NPS 口碑调查只问消费者两个问题： 

提问 1：你有多大可能把我们(或这个产品/服务/品牌)

推荐给朋友或同事(0-10 分)？ 

提问 2：为什么？ 

根据消费者打分，9-10 分为推荐者，7-8 分为被动者，

6 分及以下为贬损者，推荐者百分比减去贬损者百分比即为

NPS 口碑值。 

(二)消费者使用与态度研究（简称 U&A 研究） 
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U&A 研究是市场研究中最为常用的研究方法。消费习惯

是人们对于某类商品某种商品品牌长期维持的一种消费需

要，它是个人的一种稳定性消费行为，是人们在长期的生活

中慢慢积累而成的，反过来它又对人们的购买行为有着重要

的影响。 

消费者 U&A 研究是对消费者的消费习惯和态度的研究，

它没有固定的分析框架，但通常是非常实际的研究方法。U&A

研究可以提供有关消费者的使用和购买习惯，以及对产品和

品牌的态度方面的信息，也可以提供各品牌在市场上的竞争

态势方面的信息。 

 

三、连锁影院总体 NPS 情况分析 

(一)NPS 总体情况 

本次调查中，连锁影院平均 NPS 净推荐值为 22.20，有

7 个品牌的连锁影院 NPS 净推荐值在 20.00 及以上，差距不

明显。其中，中影国际影城和保利国际影城 NPS 净推荐值排

名第一，为 30.00；其次是金逸国际影城，为 28.00；推荐值

最低的是华夏星光国际影城，为 12.00。 
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(二)推荐原因分析 

数据显示，受访者推荐连锁影院的主要原因是“观影视

听效果”，推荐比例为 52.31%；其次是“地理位置”，42.36%；

排名第三的推荐原因是“放映厅内部环境及配套”，为 40.21%；

说明消费者对于在连锁影院的观影体验（视听效果和放映厅

环境配套）和地理位置最为看重，连锁影院因在观影体验和

地理位置方面表现优秀从而给消费者留下深刻印象。推荐连

锁影院各因素中，排名最后的是“运营管理”，为 13.23%，

与排名第一推荐因素的比例相差较大，为 39.08%。 

30.00 

30.00 

28.00 

27.00 

23.00 

22.00 

20.00 

17.00 

13.00 

12.00 

中影国际影城

保利国际影城

金逸国际影城

CGV影城

万达影城

太平洋影城

博纳国际影城

万象影城

纵横国际影城

华夏星光国际影城

各连锁影院NPS口碑得分

平均值 22.20 
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(三)不同推荐因素下，各连锁影院推荐度对比 

1、在观影视听效果方面，金逸国际影城排名第一 

本次调查中，52.31%的消费者在推荐因素中选择“观影

视听效果”，该推荐因素的选择占比最高。在该推荐原因中，

金逸国际影城选择该推荐原因的消费者占比最高，为 61.22%；

其次是 CGV 影城，为 59.60%，第三是中影国际影城和万达影

城，为 56.12%。 

52.31%

42.36%

40.21%

28.21%

23.59%

23.59%

21.95%

21.95%

17.64%

16.21%

13.23%

观影视听效果

地理位置

放映厅内部环境及配套

消费价格

品牌

公共区域配套设施

购（取）票

公共区域环境卫生

会员福利

人员服务

运营管理

连锁影院推荐因素情况
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选择“观影视听效果”作为推荐因素的消费者中，有

60.00%的消费者认为“画质清晰，视觉效果好，观看舒服”

是选择该因素的重要原因，其次分别有 46.86%和 45.69%的

消费者因为连锁影院“放映厅内音响效果好”“放映厅内隔音

效果好”而选择将连锁影院的“观影视听效果”作为推荐因

素。 

调研维度 选择率 

画质清晰，视觉效果好，观看舒服 60.00% 

放映厅内音响效果好 46.86% 

放映厅内隔音效果好 45.69% 

影院内有巨幕/激光/IMAX/RealD 等放映厅 41.57% 

61.22%

59.60%

56.12%

56.12%

52.04%

50.51%

48.98%

48.98%

48.91%

40.21%

金逸国际影城

CGV影城

中影国际影城

万达影城

万象影城

保利国际影城

博纳国际影城

太平洋影城

华夏星光国际影城

纵横国际影城

观影视听效果
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观影过程中的音量大小合适 38.24% 

放映厅的视线范围无遮挡 36.86% 

观影过程中人员安静，无嘈杂 31.76% 

 

2、在地理位置方面，纵横国际影城排名第一 

本次调查中，42.36%的消费者在推荐因素中选择“地理

位置”。在该推荐原因中，纵横国际影城选择该推荐原因的消

费者占比最高，为 49.48%；其次是 CGV 影城，为 46.46%，第

三是中影国际影城，为 44.90%。 

 

选择连锁影院“地理位置”方面作为推荐因素的消费者

中，有 56.90%的消费者认为该连锁影院“交通便利，周边有

49.48%

46.46%

44.90%

43.88%

42.86%

41.30%

40.82%

39.80%

39.39%

34.69%

纵横国际影城

CGV影城

中影国际影城

万达影城

太平洋影城

华夏星光国际影城

博纳国际影城

万象影城

保利国际影城

金逸国际影城

地理位置
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地铁/公交”，其次有 55.21%的消费者因为“位置容易找”而

选择推荐该连锁影院。 

调研维度 选择率 

交通便利，周边有地铁/公交 56.90% 

位置容易找 55.21% 

靠近大型/热门商圈 46.73% 

靠近公司/家 44.07% 

附近停车方便 32.69% 

靠近市中心 28.81% 

 

3、在放映厅内部环境及配套方面，万达影城排名第一 

本次调查中，40.21%的消费者在推荐因素中选择“放映

厅内部环境及配套”因素。在该推荐原因中，万达影城消费

者选择该推荐原因的消费者占比最高，为 54.08%；其次是保

利国际影城，为 47.47%，第三是 CGV 影城，为 46.46%。 
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选择“放映厅内部环境及配套”作为推荐因素的消费者

中，53.83%的消费者认为连锁影院“放映厅内座椅舒适”是

选择该因素的重要原因，其次有 49.23%的消费者推荐原因是

连锁影院“放映厅内卫生干净”。 

调研维度 选择率 

放映厅内座椅舒适 53.83% 

放映厅内卫生干净 49.23% 

放映厅的座椅前后间隔合适 45.41% 

放映厅的空调温度适宜 44.64% 

放映厅的灯光亮度合适 44.64% 

放映厅宽敞、不压抑 38.01% 

54.08%

47.47%

46.46%

43.88%

41.84%

40.82%

36.73%

30.93%

29.59%

29.35%

万达影城

保利国际影城

CGV影城

中影国际影城

万象影城

金逸国际影城

博纳国际影城

纵横国际影城

太平洋影城

华夏星光国际影城

放映厅内部环境及配套
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4、在消费价格方面，金逸国际影城排名第一 

本次调查中，28.21%的消费者在推荐因素中选择连锁影

院的“消费价格”。在该推荐原因中，金逸国际影城的消费者

选择该推荐原因的占比最高，为 35.71%；其次是华夏星光国

际影城，为 34.78%；然后是太平洋影城，为 30.61%。 

 

选择“消费价格”作为推荐因素的消费者中，有 54.55%

的消费者认为连锁影院“票价合理”是选择该因素的主要原

因，其次有 54.18%的消费者因为“优惠力度大，吸引力强”

而选择推荐该连锁影院。 

调研维度 选择率 

票价合理 54.55% 

35.71%

34.78%

30.61%

30.30%

29.59%

28.57%

26.80%

23.47%

21.43%

21.21%

金逸国际影城

华夏星光国际影城

太平洋影城

CGV影城

博纳国际影城

中影国际影城

纵横国际影城

万达影城

万象影城

保利国际影城

消费价格
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优惠力度大，吸引力强 54.18% 

价格与服务质量匹配 47.64% 

线上和线下购票票价没有差异 25.45% 

现场卖品的收费项目有价格公示， 

无隐藏收费 
24.00% 

看 3D 电影免费提供 3D 眼镜 16.00% 

支持取票后退票 14.55% 

支持退改签，且有提前告知退改签服务费，

收费适中 
10.91% 

 

5、在品牌上，万达影城排名第一 

在本次调查中，23.59%的消费者在推荐因素中选择连锁

影院的“品牌”。在该推荐原因中，万达影城的消费者选择该

推荐原因的占比最高，为 31.63%；其次是中影国际影城与保

利国际影城，分别为 27.55%和 27.27%。 
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选择“品牌”推荐因素的消费者中，有 66.96%的消费者

认为“身边推荐的人多”是选择该因素的重要原因，其次

66.52%的消费者认为“品牌声誉好”是选择影院品牌作为推

荐因素的重要原因，有 54.78%的消费者是因为“品牌行业内

知名度高”。 

调研维度 选择率 

身边推荐的人多 66.96% 

品牌声誉好 66.52% 

品牌行业内知名度高 54.78% 

品牌宣传力度大 52.17% 

在深圳的分店数量多 26.09% 

31.63%

27.55%

27.27%

25.00%

23.71%

23.47%

23.47%

22.45%

18.18%

13.27%

万达影城

中影国际影城

保利国际影城

华夏星光国际影城

纵横国际影城

金逸国际影城

太平洋影城

博纳国际影城

CGV影城

万象影城

品牌
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6、在公共区域配套设施方面，保利国际影城排名第一。 

本次调查中，23.59%的消费者在推荐因素中选择“公共

区域配套设施”。在该推荐原因中，保利国际影城选择该推荐

原因的消费者占比最高，为 30.30%；其次是万象影城，为

27.55%，并列第三是中影国际影城和太平洋影城，为 25.51%。 

 

选择“公共区域配套设施”作为推荐因素的消费者中，

有 60.43%的消费者认为“影院内标识指引清晰”是选择该因

素的重要原因，其次有 50.87%的消费者认为连锁影院“影院

内便民设施充足（充电宝、公共 WiFi 等）”是选择该推荐因

素的重要原因。 

30.30%

27.55%

25.51%

25.51%

24.49%

24.24%

22.45%

21.65%

17.35%

16.30%

保利国际影城

万象影城

中影国际影城

太平洋影城

金逸国际影城

CGV影城

博纳国际影城

纵横国际影城

万达影城

华夏星光国际影城

公共区域配套设施
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调研维度 选择率 

影院内标识指引清晰 60.43% 

影院内便民设施充足（充电宝、公共 WiFi 等） 50.87% 

影院内休息区座椅充足 46.96% 

卖品（爆米花/可乐等）多样化，能满足需求 40.00% 

影院内休息区配有娃娃机、按摩椅等娱乐休闲设备 39.13% 

影院内有配套卫生间 36.96% 

观影能提供免费停车/停车优惠 35.22% 

 

7、在购（取）票方面，太平洋影城排名第一 

本次调查中，21.95%的消费者在推荐因素中选择“购（取）

票”。在该推荐原因中，太平洋影城选择该推荐原因的消费者

占比最高，为 28.57%；其次是 26.53%消费者推荐的中影国际

影城；金逸国际影城和博纳国际影城并列第三，为 25.51%。 
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选择连锁影院“购（取）票”作为推荐因素的消费者中，

有 66.82%的消费者认为连锁影院“取票操作便捷”是选择该

因素的主要原因，其次有 52.34%的消费者认为连锁影院“取

票机位置显眼”也是选择“购（取）票”重要原因。 

调研维度 选择率 

取票操作便捷 66.82% 

取票机位置显眼 52.34% 

购票渠道多 45.33% 

购票处位置显眼 43.93% 

支付方式多样化 40.19% 

购票操作便捷 37.38% 

28.57%

26.53%

25.51%

25.51%

25.00%

19.39%

19.19%

17.35%

17.17%

15.46%

太平洋影城

中影国际影城

金逸国际影城

博纳国际影城

华夏星光国际影城

万象影城

CGV影城

万达影城

保利国际影城

纵横国际影城

购（取）票



  17 

线上渠道购票后有发送提示短信 35.98% 

 

8、在公共区域环境卫生方面，万达影城排名第一 

本次调查中，21.95%的消费者在推荐因素中选择“公共

区域环境卫生”。在该推荐原因中万达影城的消费者选择该

推荐原因的占比最高，为 28.57%；其次是博纳国际影城，为

26.53%，第三是纵横国际影城，为 24.74%。 

 

选择“公共区域环境卫生”作为推荐因素的消费者中，

有 57.48%的消费者认为连锁影院“休息区的环境卫生干净”

是选择该因素的主要原因， 52.80%的消费者认为连锁影院

“影院公共区域的场地宽敞、有空间感”是推荐该因素的重

要影响缘由。 

28.57%

26.53%

24.74%

23.47%

22.45%

20.41%

20.20%

19.19%

18.37%

15.22%

万达影城

博纳国际影城

纵横国际影城

万象影城

太平洋影城

中影国际影城

保利国际影城

CGV影城

金逸国际影城

华夏星光国际影城

公共区域环境卫生
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调研维度 选择率 

休息区的环境卫生干净 57.48% 

影院公共区域的场地宽敞、有空间感 52.80% 

影院内的卫生间干净整洁 48.60% 

影院公共区域通风好，无异味 46.26% 

影院公共区域的温度适宜 43.46% 

影院公共区域安静、不嘈杂 38.79% 

影院公共区域的装饰风格好 35.05% 

 

9、在会员福利方面，万达影城排名第一 

本次调查中，17.64%的消费者在推荐因素中选择“会员

福利”。在该推荐原因中，万达影城选择该推荐原因的消费者

占比最高，为 24.49%；其次是保利国际影城，为 20.20%，第

三是博纳国际影城，为 19.39%。 
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选择“会员福利”作为推荐因素的消费者中，有 59.88%

的消费者认为连锁影院“消费累计积分，可兑换礼品/电影票”

是选择该因素的主要原因，其次有 47.09%的消费者认为“会

员享受票价优惠”和“生日免费/优惠观影福利”，也是推荐

该因素的重要原因。 

调研维度 选择率 

消费累计积分，可兑换礼品/电影票 59.88% 

会员享受票价优惠 47.09% 

生日免费/优惠观影福利 47.09% 

会员卡在品牌旗下的所有影院均适用 45.35% 

会员购票享饮料零食优惠 43.02% 

24.49%

20.20%

19.39%

18.56%

18.37%

18.37%

15.31%

14.29%

14.14%

13.04%

万达影城

保利国际影城

博纳国际影城

纵横国际影城

万象影城

中影国际影城

金逸国际影城

太平洋影城

CGV影城

华夏星光国际影城

会员福利
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有会员专场观影等活动 38.37% 

 

10、在人员服务方面，中影国际影城排名第一 

本次调查中，16.21%的消费者在推荐因素中选择连锁影

院的“人员服务”服务。在该推荐原因中，中影国际影城的

消费者选择该推荐原因的占比最高，为 19.39%；其次是纵横

国际影城，为 18.56%；然后是金逸国际影城，为 18.37%。 

 

选择人员服务作为推荐因素的消费者中，有 84.81%的消

费者认为连锁影院“服务人员态度良好，礼貌有耐心”是选

择该因素的主要原因，其次有 66.46%的消费者因为连锁影院

“服务人员能进行有效指引”而选择将连锁影院的“人员服

务”作为推荐因素。 

19.39%

18.56%

18.37%

17.35%

17.17%

17.17%

16.30%

13.27%

12.24%

12.24%

中影国际影城

纵横国际影城

金逸国际影城

万达影城

CGV影城

保利国际影城

华夏星光国际影城

万象影城

博纳国际影城

太平洋影城

人员服务
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调研维度 选择率 

服务人员态度良好，礼貌有耐心 84.81% 

服务人员能进行有效指引 66.46% 

服务人员着装整洁 49.37% 

 

11、在运营管理方面，华夏星光国际影城排名第一 

本次调查中，13.23%的消费者在推荐因素中选择连锁影

院的“运营管理”服务。在该推荐原因中，华夏星光国际影

城的消费者选择该推荐原因的占比最高，为 21.74%；其次是

纵横国际影城，为 16.49%；然后是 CGV 影城，为 16.16%。 

 

选择运营管理作为推荐因素的消费者中，有 81.40%的消

21.74%

16.49%

16.16%

15.15%

13.27%

12.24%

10.20%

10.20%

9.18%

8.16%

华夏星光国际影城

纵横国际影城

CGV影城

保利国际影城

中影国际影城

博纳国际影城

金逸国际影城

万象影城

万达影城

太平洋影城

运营管理
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费者认为连锁影院“影片排期合理”是选择该因素的主要原

因，其次有 62.79%的消费者因为“营业时间合理”而推荐“运

营管理”服务。 

调研维度 选择率 

影片排期合理 81.40% 

营业时间合理 62.79% 

允许外带食品 34.88% 

 

四、连锁影院消费者行为研究分析 

在本次调查中，针对性设置了受访者到连锁影院观影的

动机、考虑因素、行为、需求等方面问题，以此了解连锁影

院消费者的消费心理情况，进而帮助连锁影院提高消费需求

及消费期待，从而提升服务质量。 

“在本人过往的影院消费和观影经历中，是否曾经有过

困扰”问题中，20.50%的受访者表示有过困扰。 

针对有过困扰的受访者，“观看 3D 电影，需自费购买 3D

眼镜”是最主要的困扰原因，其次是“票价太贵”，然后是“公

共交通不便利”、“影院内零食产品价格太贵”和“观影过程

中温度过高/过低”。 
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本次针对目前市场上的连锁影院存在的共性问题调查

中，分别有 36.00%和 35.70%的受访者认为“不能退改签/

没有提前告知退改签服务费/退改签服务费太贵”和“观看

是, 20.50%

否, 79.50%

曾经是否遇到困扰

40.98%

28.29%

26.34%

25.85%

25.37%

24.39%

23.41%

21.46%

20.00%

20.00%

17.56%

13.17%

13.17%

12.20%

6.83%

观看3D电影，需自费购买3D眼镜

票价太贵

公共交通不便利

影院内零食产品价格太贵

观影过程中温度过高/过低

影院内人多嘈杂，无人管理

停车麻烦/停车场远

观影过程中座椅及间隔感到不舒适

找不到取票机/取票机故障

影院内环境卫生脏乱差，有异味

服务人员态度差

找不到影院

找不到工作人员

观影过程中视听效果差

会员卡在同品牌影院的不同分店不通用

困扰的具体原因
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3D 电影，需自费购买 3D 眼镜”是连锁影院目前存在的共

性问题，其次是“价格过高，性价比低”占比 27.00%。

 

在观影频率方面，分别有 38.00%和 34.60%的消费者每

月去电影院看 1 次电影和 2-3 次电影；每月观影频率在 2 次

以上的高频用户占比为 43.20%。 

36.00%

35.70%

27.00%

26.10%

23.20%

22.90%

22.90%

19.40%

18.30%

16.90%

16.50%

不能退改签/没有提前告知退改签服务费/退

改签服务费太贵

观看3D电影，需自费购买3D眼镜

价格过高，性价比低

人员复杂，环境嘈杂

影片排期不合理

影院的设施设备不稳定

会员、积分功能用处不大

活动、促销、团购信息不畅通

工作人员的服务水平有待提升

运营时间不合理

影院行业的监管不足

市场上影院存在的共性问题
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本次调查中，新片上映是消费者到电影院观影的主要动

机，占比为 70.30%；其次是聚会和约会的社交需求驱动到电

影院观影。 

 

在观影伴侣方面，朋友是首要选择，76.00%的消费者通

常和朋友一起到电影院看电影；其次有 53.20%的消费者喜欢

和家人一起观影。 

2.00%

6.60%

34.60%

38.00%

17.80%

0.80% 0.20%
0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

电影院观影频率

70.30%

47.50%

40.50%

40.10%

33.60%

新片上映

聚会

约会

消磨时间

他人邀请

观影动机
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在选择电影院时，观影视听效果、地理位置、放映厅内

部环境及配套是较多消费者考虑的因素，占比分别为 50.90%、

49.30%和 44.00%。 

29.20%的消费者认为观影视听效果是在选择电影院时

最重要的考虑因素，其次为放映厅内部环境及配套。 

76.00%

53.20%

37.50%

37.40%

22.10%

朋友

家人

同事

恋人

自己一人

观影伴侣
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在电影/影院信息获取渠道方面，49.20%的消费者通过

“第三方电影网站/软件”获取相关信息，排名第一；其次为

“朋友/同事/亲人告知”，有 44.40%的消费者选择；31.00%

的受访者通过“影院门店/商圈广告”获取，排名第三。 

50.90%

49.30%

44.00%

36.80%

32.90%

30.60%

26.30%

25.80%

21.80%

21.10%

20.80%

29.20%

14.50%

20.40%

8.20%

8.10%

5.80%

2.60%

4.30%

2.00%

2.40%

2.50%

观影视听效果

地理位置

放映厅内部环境及配套

消费价格

公共区域配套设施

影院品牌

购（取）票

公共区域环境卫生

运营管理

人员服务

会员福利

选择电影院的考虑因素

考虑因素

最重要考虑因素
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65.80%的消费者选择在周末/节假日到电影院观看电影；

有 15.40%的消费者会在工作日观影，两者都有的消费者占

18.80%。 

周末/节假日观影的时间段集中在 15：00-19：00 和 19：

00-22：00，占比分别为 68.89%和 65.76%；其次为 12：00-

49.20%

44.40%

31.00%

30.70%

29.70%

21.00%

20.60%

20.40%

19.40%

19.20%

16.60%

15.20%

12.50%

11.40%

11.30%

10.50%

9.10%

6.90%

2.60%

第三方电影网站/软件（如淘票票、猫眼电影…

朋友/同事/亲人告知

影院门店/商圈广告

社交媒体平台（如微博、豆瓣、小红书等）

生活资讯平台（如支付宝、美团等）

微信（如公众号、影迷群等）

户外广告（如公交车站、地铁、户外广告…

品牌影院官方网站/小程序等

长视频平台（如爱奇艺、优酷、腾讯等贴片…

短视频平台（如抖音、快手等）

直播视频平台（如淘宝直播、B站、虎牙、斗…

网购电商平台（如淘宝、拼多多等）

网络电视平台（如电视广告、电视植入等）

电梯广告（如电梯框架）

搜索引擎平台（如百度、搜狗等）

地图类网站/软件（如高德地图、百度地图等）

电台广告（如交通频道、音乐频道等）

电视广告

报纸/杂志

电影/影院信息的获取渠道
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15：00 时间段内。 

晚上 19：00-22：00 为工作日观影的主要时段，占比为

80.71%；其次有 44.09%的工作日观影消费者会在 15：00-19：

00 期间观影。 

65.80%

15.40%

18.80%

周末/节假日

工作日

两者都有

观影时间

6.47%

29.12%

68.89%

65.76%

13.36%

9:00-12:00

12:00-15:00

15:00-19:00

19:00-22:00

22:00以后

周末/节假日观影时间段
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在电影类型的喜好上，喜剧片是最受欢迎的电影类型，

受到 63.70%消费者的青睐；排名第二的是科幻片，有 53.20%

的消费者选择；46.00%的消费者喜欢爱情片，排名第三。 

 

消费者最喜欢大陆地区的电影，占比为 86.70%；其次为

港澳台电影和美国电影，占比分别为 67.80%和 63.90%。

5.12%

10.63%

44.09%

80.71%

14.96%

9:00-12:00

12:00-15:00

15:00-19:00

19:00-22:00

22:00以后

工作日观影时间段

63.70%

53.20%

46.00%

41.20%

39.60%

30.20%

27.80%

26.60%

26.40%

24.50%

22.50%

22.30%

喜剧片

科幻片

爱情片

动作片

悬疑片

战争片

动画片

文艺片

灾难片

武侠片

恐怖片

纪录片

喜爱的电影类型
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本次调查中，57.60%的受访者表示会因为“剧情吸引，

情节感人”的影片而进电影院观影；被“大众口碑好”的影

片驱动进电影院的受访者占比为 51.60%，排名第二；分别有

43.70%和 43.10%的受访者会因为影片“拍摄或制作有创新技

术/特效”和“场面宏大，音响及配乐水平优秀”进影院观

影。 

86.70%

67.80%

63.90%

37.30%

30.30%

20.00%

大陆

港澳台

美国

日韩

欧洲

东南亚

喜欢什么地方的影片
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57.60%

51.60%

43.70%

43.10%

41.40%

39.00%

34.50%

31.70%

剧情吸引，情节感人

大众口碑好

拍摄或制作有运用创新技术/特效

场面宏大，音响及配乐水平优秀

有著名/自己喜欢的演员

画面优美，赏心悦目

著名/自己喜欢的导演进行执导

获得国内/国际的奖项

吸引进影院观影的影片因素
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在购票渠道方面，69.50%的受访者通过第三方电影网站

/软件购买电影票；其次为生活资讯平台，占比为 42.40%；

排名第三的渠道是影院现场购票，占比为 30.60%。 

本次调查中，56.90%的受访者购票价格区间为“35-50

元”，其次 34.30%选择是“50-70 元”的区间。 

31.70%的受访者愿意在普通厅的基础上溢价 10%-20%升

级到观影效果更好的放映厅，其次有 22.80%和 22.10%的受

访者分别愿意溢价 20%-30%和 10%以下的价格进行放映厅的

升级。 

69.50%

42.20%

30.60%

23.00%

22.70%

22.70%

22.20%

21.00%

12.70%

7.90%

第三方电影网站/软件（如猫眼电影等）

生活资讯平台（如支付宝、美团等）

影院现场购票

网购电商平台（如淘宝、拼多多等）

云闪付及各类银行APP

微信（如公众号、影迷群等）

品牌影院官方网站/小程序等

短视频平台（如抖音、快手等）

社交媒体平台（如豆瓣电影等）

地图类网站/软件（如高德地图等）

电影票的购买渠道
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本次调查中，72.40%的受访者日常会在电影院内购物，膨

化食品（爆米花/薯片等）是电影院中最受欢迎的产品，有

0.10%

5.80%

56.90%

34.30%

1.70%

1.20%

0.00%

0-20元

20-35元

35-50元

50-70元

70-100元

100-150元

150元以上

购票价格

22.10%

31.70%

22.80%

6.70%

2.70%

1.00%

5.70%

7.30%

10%以下

10%-20%

20%-30%

30%-40%

40%-50%

50%以上

不好说

不愿意多付钱

观影效果更好的放映厅溢价范围
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56.10%的受访者会购买；其次为饮料，占比为 48.40%；26.90%

的受访者会在影院中购买水，是排名第三的产品。 

25.90%的消费者认为理想的电影院应该是专业和科技

化/智慧/智能的，其次分别有 22.90%的消费者和 22.10%的

希望理想的电影院是值得信赖和性价比高的。

56.10%

48.40%

26.90%

14.80%

10.30%

27.60%

膨化食品（爆米花/薯片等）

饮料（可乐/雪碧等）

水

快餐（热狗/汉堡/三明治等）

甜品

不购买任何产品

在电影院购买的产品
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对于希望电影院推出的优惠观影活动，65.60%的受访者

希望有“节假日优惠”；分别由 48.80%、47.30%和 45.30%的

受访者希望影院推出“多人观看优惠”、“会员优惠”和“闲

时优惠”的活动。 

25.90%

25.90%

22.90%

22.10%

20.10%

18.00%

17.40%

16.00%

15.30%

14.60%

14.20%

13.80%

13.70%

12.60%

11.00%

9.30%

专业的

科技化/智慧/智能的

值得信赖的

性价比高的

高品质的

高端上档次的

贴心温馨的

人性化的

多元化的

知名度高的

年轻有活力的

创新的

舒适的

大众化的

时尚的

国际化的

理想电影院的形象
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在连锁影院的服务需求问题上，有 62.20%和 61.90%的

受访者认为应该提供免费的 3D 眼镜和免费充电的服务，其

次分别有 47.30%和 46.50%的受访者认为应提供公共 WIFI和

新片点映。 

 

五、背景资料 

1.性别与年龄 

65.60%

48.80%

47.30%

45.30%

32.60%

14.20%

节假日优惠

多人观看优惠

会员优惠

闲时优惠

单人多影片观看优惠

学生优惠

希望电影院推出的优惠观影活动

62.20%

61.90%

47.30%

46.50%

34.30%

28.80%

14.80%

免费3D眼镜

免费充电

公共WIFI

新片点映

免费使用毛毯

行李寄存

宠物暂存

希望影院提供的服务



  38 

本次调查受访者男女性别占比分别为 46.40%及 53.60%；

年龄集中在 23-30 岁以及 31-40 岁年龄段，分别占比 37.80%

和 30.60%。 

 

2.职业及个人收入 

男, 46.40%女, 53.60%

您的性别

2.20%

14.80%

37.80%

30.60%

11.60%

2.10%

0.90%

0.00%

18岁以下

18-22岁

23-30岁

31-40岁

41-50岁

51-60岁

61-70岁

70岁以上

您的年龄
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本次调查受访者职业主要为企业的普通职员，占比

44.20%；其次为 18.20%的企业中高层管理人员和 12.10%的

学生，占比。个人月收入大部分在 20000 元以下。 

 

44.20%

18.20%

12.10%

6.90%

6.10%

3.30%

3.20%

2.40%

2.00%

0.60%

0.50%

0.40%

企业的普通职员

企业中高层管理人员

学生

个体经营者

技术工人

自由职业者

私营业主

政府机关干部/社会团体/事业单位/公务员

商场、餐饮等服务人员

待业/失业人员

退休

家庭主妇/夫

目前或退休前您从事的职业
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20.50%

16.90%

23.70%

18.40%

10.90%

5.40%

1.90%

1.00%

0.30%

0.20%

6000元以下

6001-8000元

8001-10000元

10001-15000元

15001-20000元

20001-30000元

30001-50000元

50001-80000元

80001-100000元

100000元以上

个人月收入


