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连锁快捷酒店品牌 NPS 口碑及消费者行为调研报告 

一、项目整体情况 

深圳上榜五一“热门旅游目的地 TOP10”，各大景区客流

量创 2019年以来新高。据悉深圳全市五一共接待游客 518.22

万人次，实现旅游收入 38.85 亿元，同比分别增长 107.80%、

114.05%。按可比口径，旅游接待人次、旅游收入与 2019 年

同期相比增长 16.36%、10.85%，旅游人次、旅游收入登顶五

年之最。 

酒店住宿不仅为消费者提供了实现旅游、商务等出行必

不可少的条件，还扮演着举足轻重的角色。对比一线城市酒

店，数据显示，2022 年中国一线城市酒店存量市场超 3.8 万

家，其中，深圳总量为 7400 余家，深圳在 2019 年粤港澳大

湾区规划正式出台前后，酒店规模开始大幅增长。 

酒店有多种类型，连锁经济型酒店以其服务标准、环境

舒适、性价比高，成为很多消费者的选择。但也有消费者表

示连锁经济型酒店隔音差、房间通风不足、异味大，另外酒

店价格上涨也成为消费者讨论的焦点，近日“一线城市酒店

排队涨价”冲上微博热搜，涨价的主要是一线城市的经济型

酒店，价格动辄一晚 500 元以上。因此是否选择或如何选择

连锁经济型酒店，成为不少来深圳旅游的消费者困扰。2023

年 4 月，深圳市品质消费研究院在福田区消费者委员会、宝

安区消费者委员会的指导下，对连锁经济型酒店品牌开展了

NPS 口碑以及消费行为调研，通过对消费者关注度较高的连

锁经济型酒店品牌进行深入分析，了解消费者对连锁经济型
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酒店的 NPS 口碑推荐、连锁经济型酒店的服务现状，明确消

费者对连锁经济型酒店的需求，引导促进连锁经济型酒店品

牌发展，提升连锁经济型酒店的服务水平，也为消费者在选

择时提供参考。 

本次调研采用线上线下相结合的方式，剔除“不符合被

访条件、未完成全部题目”等不合格问卷，共收集 1000 份有

效样本。 

调查结果显示，NPS 口碑部分，连锁经济型酒店平均 NPS

净推荐值为 22.70。锦江之星 NPS 净推荐值排名第一，为

28.00；其次是维也纳 3 好酒店和汉庭酒店，净推荐值均为

27.00。消费者推荐连锁经济型酒店的主要原因是“地理位

置”，推荐比例为 46.91%；其次是“消费价格”，45.53%；排

名第三的推荐原因是“安全管理”，为 42.77%。 

消费行为调研部分，17.80%的受访者表示在入住连锁经

济型酒店期间有过困扰，最主要的困扰原因是“卫生环境有

待提升”，占比 39.33%；其次是“投诉后工作人员不处理/处

理不当”，占比 35.96%。对于目前市场上的连锁经济型酒店

存在的共性问题，34.10%的受访者认为连锁经济型酒店“客

房内床品等的卫生水平有待提高”；其次是“酒店的安全管理

不到位”，占比 29.30%。在酒店提升方面，设施方面，45.40%

的受访者期待连锁经济型酒店能提供“自助洗衣房”；服务方

面则是“自助入住/退房”，占比 51.70%；卫生措施方面，55.20%

的受访者认为“毛巾、浴巾等用品封包，拆开才能使用”能

增加他们对酒店卫生的信任；安全感受的措施方面，46.20%
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的受访者希望“客房房门配备额外的安全锁”。 

二、调查方法 

(一)消费者净推荐值指数（简称 NPS） 

NPS（Net Promoter Score）即顾客净推荐指数，它是最

流行的顾客忠诚度分析指标，专注于顾客口碑如何影响企业

成长。通过密切跟踪净推荐值，NPS 的提问可以直接反映出

企业在客户内心的认可程度和购买意愿。 

NPS 口碑调查只问消费者两个问题： 

提问 1：你有多大可能把我们(或这个产品/服务/品牌)

推荐给朋友或同事(0-10 分)？ 

提问 2：为什么？ 

根据消费者打分，9-10 分为推荐者，7-8 分为被动者，

6 分及以下为贬损者，推荐者百分比减去贬损者百分比即为

NPS 口碑值。 

(二)消费者使用与态度研究（简称 U&A 研究） 
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U&A 研究是市场研究中最为常用的研究方法。消费习惯

是人们对于某类商品某种商品品牌长期维持的一种消费需

要，它是个人的一种稳定性消费行为，是人们在长期的生活

中慢慢积累而成的，反过来它又对人们的购买行为有着重要

的影响。 

消费者 U&A 研究是对消费者的消费习惯和态度的研究，

它没有固定的分析框架，但通常是非常实际的研究方法。U&A

研究可以提供有关消费者的使用和购买习惯，以及对产品和

品牌的态度方面的信息，也可以提供各品牌在市场上的竞争

态势方面的信息。 

三、连锁经济型酒店总体 NPS 情况分析 

(一)NPS 总体情况 

本次调查中，连锁经济型酒店平均 NPS净推荐值为 22.70。

其中，锦江之星 NPS 净推荐值排名第一，为 28.00；其次是

维也纳 3 好酒店和汉庭酒店，净推荐值均为 27.00；净推荐

值最低的是城市便捷酒店，为 11.00。 
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(二)推荐原因分析 

数据显示，受访者推荐连锁经济型酒店的主要原因是

“地理位置”，推荐比例为 46.91%；其次是“消费价格”，

45.53%；排名第三的推荐原因是“安全管理”，为 42.77%，

消费者对连锁经济型酒店的地理位置推荐度最高，也说明对

此原因最看重，位置好、交通便捷的酒店让消费者更愿意推

荐给亲朋好友；其次消费价格也与连锁经济型酒店的优势特

点一致，这也是消费者选择连锁经济型酒店的重要原因。推

荐因素中，“预订方式”排名最后，为 23.83%，与排名第一

推荐因素的比例相差较大，说明消费者更在意酒店本身，预

订方式并不是最重视的因素。 
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锦江之星

维也纳3好酒店

汉庭酒店

格林豪泰酒店

如家酒店

莫泰酒店

尚客优酒店

华侨城城市客栈

7天连锁酒店

城市便捷酒店

各连锁经济型酒店NPS口碑得分

平均值 22.70 
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(三)不同推荐因素下，各连锁经济型酒店推荐度对比 

1、在地理位置方面，城市便捷酒店排名第一 

本次调查中，46.91%的消费者在推荐因素中选择“地理

位置”，该推荐因素的选择占比最高。在该推荐原因中，城市

便捷酒店选择该推荐原因的消费者占比最高，为 60.67%；其

次是 7天连锁酒店，为 60.00%；第三是汉庭酒店，为 51.58%。 

46.91%

45.53%

42.77%

41.81%

34.79%

34.36%

31.70%

30.32%

25.53%

23.83%

地理位置

消费价格

安全管理

酒店环境

配套设施

客房设施

品牌

人员服务

会员服务

预订方式

连锁经济型酒店推荐因素情况
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选择“地理位置”作为推荐因素的消费者中，有 60.77%

的消费者认为连锁经济型酒店“公共交通便利，附近有地铁

/公交等”是选择该因素的重要原因，其次有 60.54%的消费

者是因为“位置容易找”选择该因素。 

调研维度 选择率 

公共交通便利，附近有地铁/公交等 60.77% 

位置容易找 60.54% 

靠近大型/热门商圈 50.57% 

靠近交通枢纽（如机场、高铁站等） 50.34% 

附近停车方便 42.86% 

靠近出差地点 37.19% 

60.67%

60.00%

51.58%

48.94%

46.32%

43.75%

43.62%

42.11%

41.24%

32.63%

城市便捷酒店

7天连锁酒店

汉庭酒店

尚客优酒店

华侨城城市客栈

锦江之星

维也纳3好酒店

如家酒店

格林豪泰酒店

莫泰酒店

地理位置
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靠近景区/景点 36.05% 

 

2、在消费价格方面，如家酒店排名第一 

本次调查中，45.53%的消费者在推荐因素中选择“消费

价格”。在该推荐原因中，如家酒店选择该推荐原因的消费者

占比最高，为 53.68%；其次是汉庭酒店，为 52.63%；第三是

格林豪泰酒店，为 51.55%。 

 

选择连锁经济型酒店的“消费价格”方面作为推荐因素

的消费者中，有 63.55%的消费者认为连锁经济型酒店“价格

适中”，其次有 61.68%的消费者因为“价格与酒店设施、服

务质量匹配”而选择推荐该连锁经济型酒店。 

调研维度 选择率 

53.68%

52.63%

51.55%

51.11%

50.56%

47.87%

41.49%

38.95%

35.79%

32.29%

如家酒店

汉庭酒店

格林豪泰酒店

7天连锁酒店

城市便捷酒店

尚客优酒店

维也纳3好酒店

华侨城城市客栈

莫泰酒店

锦江之星

消费价格
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价格适中 63.55% 

价格与酒店设施、服务质量匹配 61.68% 

优惠力度大，吸引力强 53.27% 

收费项目有价格公示，无隐形消费 47.90% 

品牌官方渠道线上线下预订价格一致 41.12% 

开发票流程便捷 36.45% 

其他附加收费合理 21.50% 

 

3、在安全管理方面，莫泰酒店排名第一 

本次调查中，42.77%的消费者在推荐因素中选择“安全

管理”因素。在该推荐原因中，莫泰酒店消费者选择该推荐

原因的消费者占比最高，为 51.58%；其次是华侨城城市客栈，

为 48.42%；第三是锦江之星，为 46.88%。 

 

51.58%

48.42%

46.88%

44.68%

43.16%

42.27%

40.43%

36.84%

36.67%

35.96%

莫泰酒店

华侨城城市客栈

锦江之星

维也纳3好酒店

汉庭酒店

格林豪泰酒店

尚客优酒店

如家酒店

7天连锁酒店

城市便捷酒店

安全管理
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选择“安全管理”作为推荐因素的消费者中，有 59.45%

的消费者认为连锁经济型酒店“客房内安全措施齐全（如安

全出口指引清晰、配备灭火设施等）”是选择该因素的重要原

因，其次有 58.46%的消费者推荐原因是“酒店内安全措施齐

全（如配备灭火设施、防毒面具等）”。 

调研维度 选择率 

客房内安全措施齐全 

（如安全出口指引清晰、配备灭火设施等） 
59.45% 

酒店内安全措施齐全 

（如配备灭火设施、防毒面具等） 
58.46% 

客房内门禁系统/门锁安全可靠 51.74% 

对来访宾客进行详细登记 49.75% 

工作人员不随意动用客房内的客人物品 47.51% 

酒店安保人员充足、在岗 44.28% 

入住酒店期间，没有陌生人敲门 43.53% 

酒店电梯需要刷卡使用 35.82% 

 

4、在酒店环境方面，锦江之星排名第一 

本次调查中，41.81%的消费者在推荐因素中选择连锁经

济型酒店的“酒店环境”。在该推荐原因中，锦江之星的消费

者选择该推荐原因的占比最高，为 50.00%；其次是维也纳 3

好酒店，为 48.94%；然后是尚客优酒店，为 46.81%。 
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选择“酒店环境”作为推荐因素的消费者中，有 53.69%

的消费者认为“酒店内部装饰风格让人舒适”是选择该因素

的主要原因，其次分别有 53.18%和 51.40%的消费者因为“酒

店公共区域干净整洁”、“酒店周边环境安静”而选择将连锁

经济型酒店的“酒店环境”作为推荐因素。 

调研维度 选择率 

酒店内部装饰风格让人舒适 53.69% 

酒店公共区域干净整洁 53.18% 

酒店周边环境安静 51.40% 

酒店内空调温度适宜 47.58% 

酒店内灯光亮度合理 46.82% 

50.00%

48.94%

46.81%

41.05%

41.05%

41.05%

39.18%

37.78%

36.84%

34.83%

锦江之星

维也纳3好酒店

尚客优酒店

汉庭酒店

如家酒店

华侨城城市客栈

格林豪泰酒店

7天连锁酒店

莫泰酒店

城市便捷酒店

酒店环境
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酒店内通风无异味 44.53% 

酒店周边风景好 40.46% 

酒店公共区域宽敞 40.46% 

各门店的酒店环境一致/差异不大 29.52% 

 

5、在配套设施上，锦江之星排名第一 

在本次调查中，34.79%的消费者在推荐因素中选择连锁

经济型酒店的“配套设施”。在该推荐原因中，锦江之星的消

费者选择该推荐原因的占比最高，为 45.83%；其次是维也纳

3 好酒店，为 42.55%；第三是格林豪泰酒店，为 37.11%。 

 

选择“配套设施”推荐因素的消费者中，有 51.99%的消

45.83%

42.55%

37.11%

36.84%

35.96%

31.58%

29.79%

29.47%

29.47%

28.89%

锦江之星

维也纳3好酒店

格林豪泰酒店

华侨城城市客栈

城市便捷酒店

莫泰酒店

尚客优酒店

汉庭酒店

如家酒店

7天连锁酒店

配套设施
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费者认为“电梯、无障碍通道等硬件设施完善”是选择该因

素的重要原因，其次 45.57%的消费者认为“各门店的配套设

施一致/差异不大”是选择“配套设施”作为推荐因素的重要

原因，有 44.34%的消费者则是因为“早餐菜品品质好”。 

调研维度 选择率 

电梯、无障碍通道等硬件设施完善 51.99% 

各门店的配套设施一致/差异不大 45.57% 

早餐菜品品质好 44.34% 

早餐菜品种类多样 41.28% 

配备停车场 40.98% 

配备自助售卖机 34.86% 

配备便民配套设施（如自助洗衣房等） 31.19% 

配备娱乐配套设施（如健身房等） 27.22% 

配备商务配套设施（如会议室等） 23.55% 

 

6、在客房设施方面，维也纳 3 好酒店排名第一。 

本次调查中，34.36%的消费者在推荐因素中选择“客房

设施”。在该推荐原因中，维也纳 3 好酒店选择该推荐原因的

消费者占比最高，为 47.87%；其次是锦江之星，为 40.63%；

第三是如家酒店，为 37.89%。 
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选择“客房设施”作为推荐因素的消费者中，有 47.99%

的消费者认为“客房卫生情况好，干净整洁”是选择该因素

的重要原因，其次有 44.27%的消费者因为“客房内床品干净

卫生”而选择将连锁经济型酒店的“客房设施”作为推荐因

素。 

调研维度 选择率 

客房卫生情况好，干净整洁 47.99% 

客房内床品干净卫生 44.27% 

客房内洗漱用品、用具齐全 42.11% 

客房内网络稳定、速度快 42.11% 

客房内床品舒适 41.80% 

47.87%

40.63%

37.89%

37.11%

33.68%

33.68%

32.98%

29.47%

27.78%

21.35%

维也纳3好酒店

锦江之星

如家酒店

格林豪泰酒店

汉庭酒店

莫泰酒店

尚客优酒店

华侨城城市客栈

7天连锁酒店

城市便捷酒店

客房设施
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客房安静/隔音效果好 41.80% 

客房内卫浴设备良好 

（如淋浴出水正常、有热水等） 
40.87% 

客房内电器设备齐全 

（如电热水壶、吹风机等） 
39.32% 

客房内空调温度适宜 33.44% 

客房内设施新 32.82% 

客房内电视操作简单、调控方便 31.89% 

客房窗户视野好 30.96% 

客房通风无异味 30.65% 

客房空间宽敞 29.72% 

各门店的客服设施一致/差异不大 29.72% 

客房内灯光亮度合理 28.79% 

 

7、在品牌方面，维也纳 3 好酒店排名第一 

本次调查中，31.70%的消费者在推荐因素中选择“品牌”。

在该推荐原因中，维也纳 3 好酒店选择该推荐原因的消费者

占比最高，为 46.81%；其次是锦江之星，为 37.50%；第三是

汉庭酒店，为 32.63%。 
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选择连锁经济型酒店的“品牌”作为推荐因素的消费者

中，有 71.81%的消费者认为连锁经济型酒店“品牌声誉好”

是选择该因素的主要原因，其次分别有 53.02%和 52.68%的

消费者是因为“身边推荐的人多”、“品牌行业内知名度高”

而选择“品牌”作为推荐因素的重要原因。 

调研维度 选择率 

品牌声誉好 71.81% 

身边推荐的人多 53.02% 

品牌行业内知名度高 52.68% 

品牌宣传力度大 51.34% 

在深圳的分店数量多 32.21% 

46.81%

37.50%

32.63%

31.96%

30.53%

30.00%

29.79%

28.09%

27.37%

22.11%

维也纳3好酒店

锦江之星

汉庭酒店

格林豪泰酒店

莫泰酒店

7天连锁酒店

尚客优酒店

城市便捷酒店

如家酒店

华侨城城市客栈

品牌
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8、在人员服务方面，华侨城城市客栈排名第一 

本次调查中，30.32%的消费者在推荐因素中选择“人员

服务”。在该推荐原因中华侨城城市客栈的消费者选择该推

荐原因的占比最高，为 38.95%；其次是尚客优酒店和锦江之

星，分别为 35.11%和 33.33%。 

 

选择“人员服务”作为推荐因素的消费者中，有 67.72%

的消费者认为连锁经济型酒店“工作人员态度良好，礼貌有

耐心”是选择该因素的主要原因，其次分别有 59.30%、55.79%

的消费者认为“工作人员效率高，办理入住/退房手续快”及

“工作人员着装整洁”是推荐该因素的重要影响缘由。 

调研维度 选择率 

38.95%

35.11%

33.33%

32.58%

30.53%

29.79%

29.47%

29.47%

25.77%

17.78%

华侨城城市客栈

尚客优酒店

锦江之星

城市便捷酒店

莫泰酒店

维也纳3好酒店

汉庭酒店

如家酒店

格林豪泰酒店

7天连锁酒店

人员服务
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工作人员态度良好，礼貌有耐心 67.72% 

工作人员效率高，办理入住/退房手续快 59.30% 

工作人员着装整洁 55.79% 

工作人员能及时响应 52.63% 

工作人员数量配备合理 49.47% 

工作人员能进行有效指引 48.77% 

 

9、在会员服务方面，莫泰酒店排名第一 

本次调查中，25.53%的消费者在推荐因素中选择“会员

服务”。在该推荐原因中，莫泰酒店选择该推荐原因的消费者

占比最高，为 32.63%；其次是如家酒店，为 29.47%；第三是

格林豪泰酒店，为 27.84%。 

 

32.63%

29.47%

27.84%

27.66%

27.37%

25.00%

22.34%

22.22%

21.05%

19.10%

莫泰酒店

如家酒店

格林豪泰酒店

尚客优酒店

汉庭酒店

锦江之星

维也纳3好酒店

7天连锁酒店

华侨城城市客栈

城市便捷酒店

会员服务
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选择“会员服务”作为推荐因素的消费者中，有 66.67%

的消费者认为连锁经济型酒店“会员权益有吸引力”是选择

该因素的主要原因，其次有 63.33%的消费者认为连锁经济型

酒店“会员权益在该品牌各门店均通用”。 

调研维度 选择率 

会员权益有吸引力 66.67% 

会员权益在该品牌各门店均通用 63.33% 

会员权益能体现会员价值感 60.00% 

会员权益能匹配会员等级身份 57.08% 

会员权益丰富 54.17% 

 

10、在预订方式方面，7 天连锁酒店排名第一 

本次调查中，23.83%的消费者在推荐因素中选择连锁经

济型酒店的“预订方式”。在该推荐原因中，7 天连锁酒店的

消费者选择该推荐原因的占比最高，为 31.11%；其次是汉庭

酒店和华侨城城市客栈，均为 28.42%。 
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选择“预订方式”作为推荐因素的消费者中，有 70.09%

的消费者认为连锁经济型酒店“预订操作方便”是选择该因

素的主要原因，其次有 60.27%的消费者因为“预订政策灵活

（如取消预订、更改房型等）”而选择将连锁经济型酒店的

“预订方式”作为推荐因素。 

调研维度 选择率 

预订操作方便 70.09% 

预订政策灵活（如取消预订、更改房型等） 60.27% 

预订时酒店信息展示详细 58.48% 

酒店实际情况与预订时展示信息相符 58.48% 

预订渠道多 54.91% 

 

31.11%

28.42%

28.42%

28.09%

23.16%

22.68%

21.05%

20.83%

19.15%

15.96%

7天连锁酒店

汉庭酒店

华侨城城市客栈

城市便捷酒店

如家酒店

格林豪泰酒店

莫泰酒店

锦江之星

尚客优酒店

维也纳3好酒店

预订方式
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四、连锁经济型酒店消费行为研究分析 

在本次调研中，针对性设置了受访者入住连锁经济型酒

店的行为、需求、考虑因素等方面问题，以此了解连锁经济

型酒店消费者的消费心理情况，进而帮助连锁经济型酒店满

足消费需求及消费期待，从而提升服务质量。 

在“本人入住连锁经济型酒店期间，是否曾经有过困扰”

问题中，数据显示，大部分受访者表示没有，占比 82.20%，

只有 17.80%的受访者表示有过困扰。 

 

针对有过困扰的受访者，“卫生环境有待提升”是最主要

的困扰原因，占比 39.33%；其次是“投诉后工作人员不处理

/处理不当”，占比 35.96%；第三是“预订退改问题纠纷”，

占比 34.83%。 

是, 17.80%

否, 82.20%

是否有过困扰
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针对目前市场上的连锁经济型酒店存在的共性问题，有

34.10%的受访者认为“客房内床品等的卫生水平有待提高”；

其次是“价格变动大，性价比低”，占比 30.40%；第三是“酒

店的安全管理不到位”，占比 29.30%。 

39.33%

35.96%

34.83%

33.15%

23.60%

16.85%

6.74%

6.18%

3.37%

1.12%

卫生环境有待提升

投诉后工作人员不处理/处理不当

预订退改问题纠纷

工作人员态度差

入住房型与预订房型不符

酒店周边环境不安全

客房内个人物品丢失/被损坏

酒店早餐菜品导致健康问题

担心客房内有偷拍设备

客房有陌生人闯入

入住连锁经济型酒店期间的困扰
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在入住酒店频率方面，“一年入住 4-5 次”的受访者占比

最高，约为 52.20%；其次有 22.70%的受访者“一年入住 6-

12 次”；然后是 19.60%的受访者“一年入住 2-3 次”。 

 

在入住目的方面，受访者入住连锁经济型酒店主要是

34.10%

30.40%

29.30%

29.00%

28.30%

28.20%

24.80%

21.10%

客房内床品等的卫生水平有待提高

价格变动大，性价比低

酒店的安全管理不到位

酒店设施设备不够完善

酒店早餐菜品的品质有待提高

工作人员的服务水平有待提升

退改政策不透明

不提供基础用品（如洗漱用品等）

市场上的连锁经济型酒店存在的共性问题

一年2-3次, 

19.60%

一年4-5次, 

52.20%

一年6-12次, 

22.70%

其他, 5.50%

入住连锁经济型酒店的频率
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“出差”和“旅游”的需要，分别占比 59.90%和 58.10%。 

 

对于选择连锁经济型酒店而非其他酒店类型的原因中，

有 59.80%的受访者是因为“位置合适”；其次，有 51.90%的

受访者是因为“价格亲民”；排名第三的是“性价比高”，占

比 49.90%。 

 

在选择连锁经济型酒店时，60.70%的受访者主要考虑

“地理位置”；其次有 52.90%的受访者考虑“消费价格”；然

59.90%

58.10%

34.60%

出差

旅游

家庭/个人事务

入住连锁经济型酒店的目的

59.80%

51.90%

49.90%

43.40%

36.40%

24.70%

18.20%

16.70%

位置合适

价格亲民

性价比高

品牌经营

安全有保障

公司差旅要求

标准化运营（各门店的环境、设施、服务等

为统一标准）

会员折扣/积分优惠

选择连锁经济型酒店而非其他酒店类型的原因
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后是“配套设施”和“安全管理”，分别占比 44.60%和 44.40%。

其中，21.10%的受访者认为“安全管理”是最主要的考虑因

素；其次是“地理位置”，占比 18.70%。 

 

本次调研中，有 59.70%的受访者通过“旅游出行类平台

（如携程、飞猪、去哪儿等）”了解连锁经济型酒店的信息；

其次，有 53.40%的受访者通过“生活类平台（如美团、大众

点评等）”；然后是“社交媒体平台（如微信、微博、小红书

等）”和“酒店官方渠道（如官方网站、APP、微信公众号等）”，

分别占比 40.40%和 39.30%。 

60.70%

52.90%

44.60%

44.40%

39.80%

35.40%

33.60%

29.70%

20.60%

18.10%

18.70%

12.10%

8.80%

21.10%

12.50%

9.60%

7.60%

4.40%

3.20%

2.00%

地理位置

消费价格

配套设施

安全管理

酒店环境

客房设施

品牌

人员服务

预订方式

会员服务

选择连锁经济型酒店时的考虑因素

考虑因素 最主要因素
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在入住的平均天数方面，52.00%的受访者每次平均入住

2-3 天；其次 31.70%的受访者每次平均入住 1 天。 

 

在入住时平均每天的费用方面，59.30%的受访者平均每

59.70%

53.40%

40.40%

39.30%

36.80%

36.70%

27.00%

26.70%

15.10%

14.80%

9.30%

5.50%

旅游出行类平台（如携程、飞猪等）

生活类平台（如美团、大众点评等）

社交媒体平台（如微信、小红书等）

酒店官方渠道（如官方网站、微信公众号等）

户外广告（如车站、地铁、户外广告牌等）

亲朋好友推荐

地图类平台（如百度地图、高德地图等）

短视频平台（如抖音、快手等）

公司建议酒店列表

搜索平台（如百度、搜狗等）

电视广告

报纸/杂志

了解连锁经济型酒店的信息渠道

1天, 31.70%

2-3天, 52.00%

4-5天, 15.90%

5天以上, 0.40%

入住连锁经济型酒店时的平均天数
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天的费用为 200-299 元；其次有 27.60%的受访者平均每天花

费 300-399 元。 

 

在连锁经济型酒店的预订方式方面，“生活类平台（如美

团、大众点评等）”和“旅游类平台（如携程、飞猪、去哪儿

等）”进行预订的受访者最多，占比为 67.30%和 60.70%；其

次，有 28.40%的受访者是通过“酒店品牌官方微信公众号/

小程序”预订。 

100元以下, 

0.10% 100-199元, 

8.90%

200-299元, 

59.30%

300-399元, 

27.60%

400-499元, 

4.10%

入住连锁经济型酒店时平均每天的费用
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在连锁经济型酒店提供的设施或公共区域方面，45.40%

的受访者希望连锁经济型酒店能提供“自助洗衣房”；其次是

“餐厅”和“咖啡吧”，分别占比 43.80%和 43.50%。 

67.30%

60.70%

28.40%

26.70%

22.20%

16.70%

15.20%

13.50%

12.70%

7.20%

生活类平台（如美团、大众点评等）

旅游类平台（如携程、飞猪、去哪儿等）

酒店品牌官方微信公众号/小程序

酒店品牌官方网站/APP

地图类平台（如百度地图、高德地图等）

同事/家人/朋友帮忙预订

酒店门店前台电话预订

直接到店预订

酒店品牌官方订房热线

旅行社预订

连锁经济型酒店的预订方式
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在连锁经济型酒店提供的服务方面，51.70%的受访者希

望连锁经济型酒店能提供“自助入住/退房”；其次是“咖啡

/小食 24 小时服务”，占比 48.00%；然后是“早餐预约打包

服务”，占比 45.30%。 

45.40%

43.80%

43.50%

40.40%

37.40%

36.80%

33.00%

21.60%

7.80%

自助洗衣房

餐厅

咖啡吧

健身房

自助售卖机

自助打印区

阅读区

商务中心/会议室

都不需要，提供客房即可

希望连锁经济型酒店能提供的设施或公共区域
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在询问受访者“可以提升消费者对酒店干净感受的措施”

问题时，55.20%的受访者认为“毛巾、浴巾等用品封包，拆

开才能使用”能增加他们对酒店卫生的信任；其次是“消毒

后质检报告公示”，占比 43.50%；然后是“第三方洗涤认证

标识”，占比 38.70%。 

 

51.70%

48.00%

45.30%

44.90%

42.60%

35.70%

30.50%

17.40%

7.90%

自助入住/退房

咖啡/小食24小时服务

早餐预约打包服务

寄送快递服务

洗衣服务

机器人送餐上门

租车服务

宠物暂存

都不需要，目前的服务已能满足需要

希望连锁经济型酒店能提供的服务
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在提升消费者对酒店舒适感受的措施方面，51.30%的受

访者希望“客房内安装智能化设备（如智能灯、智能窗帘等）”；

其次是“提高客房床品的舒适度”和“提供不同枕头类型供

选择（如记忆棉枕、决明子枕等）”，分别占比 49.80%和 48.20%。 

 

55.20%

43.50%

38.70%

37.80%

36.60%

34.10%

29.40%

15.70%

毛巾、浴巾等用品封包，拆开才能使用

消毒后质检报告公示

第三方洗涤认证标识

提供免洗洗手液、消毒液等让住客使用

用品、用具等标示消毒完成及消毒日期

移动式消毒柜

客房打扫过程欢迎监督

自有清洗中心的宣传视频（如在门店大厅、

电梯内播放）

可以提升消费者对酒店干净感受的措施

51.30%

49.80%

48.20%

47.70%

45.80%

42.70%

37.00%

36.40%

客房内安装智能化设备（如智能灯、智能窗

帘等）

提高客房床品的舒适度

提供不同枕头类型供选择（如记忆棉枕、决

明子枕等）

客房内提供净水设备

客房内各类开关、遥控器等标注清晰

提供不同厚度的被子供选择

客房内提供香薰

入住时客房内提前开好空调

可以提升消费者对酒店舒适感受的措施
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在提升消费者对酒店安全感受的措施方面，46.20%的受

访者希望“客房房门配备额外的安全锁”；其次是“酒店内有

安保人员定期巡逻”和“客房门没关好会有警报声提醒”，分

别占比 45.50%和 45.20%。 

 

31.40%的受访者认为理想的连锁经济型酒店品牌应该

是“安全的”,其次有 28.40%的受访者希望是“舒适的”；然

后是 24.40%的受访者希望是“值得信赖的”。 

46.20%

45.50%

45.20%

39.50%

39.10%

34.50%

29.10%

20.20%

客房房门配备额外的安全锁

酒店内有安保人员定期巡逻

客房门没关好会有警报声提醒

电梯需要刷卡使用

对来访人员进行详细登记

客房内设置快捷联系工作人员按钮/设备

无接触服务（如机器人送餐等）

客房内张贴所属片区派出所/民警信息

可以提升消费者对酒店安全感受的措施
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五、背景资料 

1.性别与年龄 

本次调研受访者男女比例接近 1:1，男女性别占比分别

为 49.60%及 50.40%；年龄集中在 31-40 岁以及 23-30 岁年

龄段，分别占比 39.60%和 34.60%。 

31.40%

28.40%

24.40%

21.30%

18.30%

18.00%

16.60%

16.50%

15.50%

14.80%

11.90%

11.20%

10.80%

9.30%

9.10%

8.50%

7.00%

6.70%

5.90%

安全的

舒适的

值得信赖的

性价比高的

专业的

放松的

有归属感的

温馨的

便捷的

智能化的

精致的

时尚的

简约的

创新的

友好的

年轻的

有个性的

商务的

沉稳的

连锁经济型酒店品牌的理想形象
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2.受教育程度 

男, 49.60%女, 50.40%

您的性别

5.70%

34.60%

39.60%

15.30%

4.00%

0.80%

22岁及以下

23-30岁

31-40岁

41-50岁

51-60岁

61-70岁

您的年龄
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受访者的受教育程度集中在大学本科以及大专，分别

占比 57.40%和 32.80%。

 

3.职业及个人收入 

本次调研受访者的职业主要为企业的普通职员；其次是

企业中高层管理人员，分别占比 40.30%和 28.30%。个人月收

入主要在 10001-15000 元以及 15001-20000 元区间，分别占

比 32.30%和 23.30%。 

5.30%

32.80%

57.40%

4.50%

高中及以下

大专

大学本科

硕士及以上

受教育程度
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40.30%

28.30%

8.40%

7.40%

5.10%

3.60%

2.70%

1.90%

1.20%

0.60%

0.50%

企业的普通职员

企业中高层管理人员

个体经营者

技术工人

政府机关干部/社会团体/事业单位/公务员

私营业主

自由职业者

学生

商场、餐饮等服务人员

退休

家庭主妇/夫

目前的从事的职业

3.40%

11.00%

18.20%

32.30%

23.30%

8.50%

2.20%

0.60%

6000元以下

6001-8000元

8001-10000元

10001-15000元

15001-20000元

20001-30000元

30001-50000元

50001-80000元

个人月收入


